" Frederiksborg ilinde yasayan siginmacilar
ve gbgmenler icin hastahane hizmetleri

“\‘ 18

Bu brogiir Frederiksborg ilinde bir hastahaneye nasil yatilacagini siginmaci
ve gocmenlere aciklamak icin hazirlannugtir.



Ciddi bir saghk

sorununuz olursa ne yapmalisiniz?

Danimarka’da Aile Doktorlarindan (egen leege) ve
hastahanelerde tedavi gérmek ticretsizdir. Il idareleri
bu tiir masraflan vergilerden toplanan paralardan
karsilarlar.

Yapmaniz gereken tek sey doktorunuza telefon edip
kimlik (CPR nummer) numaranizi belirtmektir.
Doktorunuz sizi muayene edecek ve en iyi tedavi yolu
hakkinda bilgi verecektir. Doktorunuz ayni zamanda
ila¢ almaniza gerek olup olmadigini da belirtecektir.
Bu ilaclan eczahanelerden satin alabilirsiniz.

Doktorunuz hastahanede tedavi gérmeniz gerektigi
sonucuna varacak olursa, tedavi gérmeniz ya da
hastahaneye yatinlmaniz icin sizi sevkedecektir.
Basiniza bir kaza gelmedikge, yalniz kendi doktorunuz
ya da bir acil hizmet doktoru sizi hastahaneye
sevkedebilir.

Hastahane doktorun sevk yazisini alinca size bir
mektup yazip tedavi gérmek ya da hastahaneye
yatmak icin ne zaman gelmeniz gerektigini
bildirecektir. Bazi durumlarda muayene ve
ameliyatlar icin uzun bekleme listeleri olabilir.
Dolayisiyla, dilerseniz, bekleme listelerinin daha kisa
oldugu, baska bir hastahane bulmaya calisabilirsiniz.
Hastahanedeki hasta danismani (Patientvejlederen)
size degisik hastahanelerdeki bekleme listeleri
konusunda bilgi verebilir. Hasta danismanlarinin
telefon numaralar bu brosiiriin arka sayfasindadir.

Siddetli hastaliklarda - 6rnegin, apandisit — derhal
tedavi goriirstiniiz. Hafta ici giinlerde 08.00-16.00
arasinda Aile Doktorunuzu arayabilirsiniz. Bunun
disindaki saatlerde ve haftasonlarinda 4825 0041
numaral telefondan acil hizmet doktorunu
aramalisiniz.

Ciddi kazalarda - 6rnegin, bacak kirilmasi ya da
siddetli kanama durumlarinda - siz ya da

Doktorunuz sizi muayene edecek ve en iyi tedavi yolu
hakkinda bilgi verecektir.

yakinlarimiz 112 numaral: telefondan ambulans
cagrrabilirsiniz. Bu ambulans sizi en yakin
hastahanenin Kaza ve Acil Durum Béliimiine
goturecektir. Eger bakim gordiikten sonra hastahanede
kalmaniz gerekmezse, evinize kendi olanaklarinizla
donmeniz gerekir.



Basiniza bir kaza F
gelmedikce, yalniz %
kendi doktorunuz ya
da bir acil hizmet
doktoru sizi
hastahanede tedavi |
gormek lizere B
sevkedebilir.

Ciddi kazalarda siz
ya da yakinlariniz
112 numaral
telefondan
ambulans
cagirmalisiniz.

T 111,

Bir ruh hastaligindan dolay: tedaviye ihtiyaciniz
olursa ya da bu durumda olan bir tanidiginiz varsa,
Aile Doktorunuzla temas kurarak yasadiginiz
bolgedeki bir ruh hekimine ya da bir hastahanenin
ruh sagligr boliimiine sevk icin gerekli islemi
yapmasini isteyebilirsiniz.

Siddetli bir ruh hastaligi durumunda dogrudan
Hillered'deki Ruh Saghg: Hastahanesi'nin Ruh Saghg:
Acil Durum Boliimii'ne gidebilirsiniz.

Ne zaman Aile Doktorunuza ya da bir acil hizmet

doktoruna ya da bir hastahaneye basvuracak olsaniz,
kimlik numaranizi belirtmeyi unutmayin. [ |



Hastahaneye yatinlacak olursaniz aklinizda bulundurmaniz gerekenler ~

Hastahaneye yatirilacak olursaniz, sizinle +— | Birsey olacak olursa sorumlulugu size ait
mutabik kalinan saatte hastahaneye A olmak tizere, bir cep telefonu getirebilirsiniz.
gitmeniz ¢cok 6nemlidir. Bu hem bir hasta Hastahane gorevlileri size koguslarda
olarak sizin acinizdan, hem de hastahanenin nerelerde cep telefonunuzu kullanip
programi acisindan 6nemlidir. Vaktinde gelmeyecek nerelerde kullanamayacagimizi aciklayacaktir. Normal
olursaniz hastahane size bakamayabilir ve yeni bir olarak koguslarda, bir yerden bir yere gotiirtilebilen
randevu almak icin birkac hafta beklemeniz paral telefonlar vardir. Yaniniza miicevher ve benzeri
gerekebilir. degerli esyalar almamalisiniz. Hastahaneler bu tiir
esyalar icin sorumluluk kabul edemez, dolayisiyla
Hastahaneye giderken, hastahaneye bunlarin tiim sorumlulugu size aittir.
Ji‘ yatirilmanizla ilgili olarak hastahanenin
gonderdigi mektubu, Hasta Kartiniz Hastahaneye ilk geldiginizde yaninizda bir
(sygesikringsbevis) ve varsa, doktorun size %%)9( yakininizi ya da dostunuzu getirebilirsiniz,
yazdigi ilaclan yaniniza almalisiniz. Ayrica, kendi 7 } ama bu kimseler hastahanede kaldiginiz
giyim esyalarinizi - bir sabahlik ve bir ¢ift terlik — ve stirece sizinle kalamaz.
tuvalet malzemelerinizi ve belki de okuyacak bir sey Genel olarak, hastahaneye kendi olanaklarinizla
gotiirmelisiniz. gelmeniz ve evinize de yine kendi olanaklarinzla
dénmeniz gerekir. [ |

Dil sorunlar konusunda yardim

Dil sorunlar olacak olursa hastahane terciimana
ihtiyaciniz olup olmadigina karar verecektir.
Terctimanlar hastalarla ilgili ayrintilann gizli
tutulmasina iliskin mevzuata tabidirler. Kendi
terclimaninizi getirmenize izin verilmez.

Tibbi gorevlilerle, hastaliginiz ve bu gorevlilerin sizi
iyilestirmek icin uygulamay1 planladiklar yontemler
konusunda yapacaginiz goriismelere dilerseniz bir iki
yakininizi getirebilirsiniz. Gorevlilere ayni zamanda
hastahanenin, dini ya da kiiltiirel konulan dikkate
alip alamayacagini da sorabilirsiniz. Eger baska bir
dinin bir din adamiyla goriismek isterseniz, hastahane
gorevlileri bunu saglayabilir. Dininiz giinde birkac kez
ibadet etmenizi gerektiriyorsa, gorevliler size sessizlik
icinde ibadet edebileceginiz bir oda gostterebilirler. ™

Dil sorunlar olacak olursa hastahane terciimana
ihtiyaciniz olup olmadigina karar verecektir.




Hastahane diizeni

Hastahaneler islerin cok yogun oldugu ve stirekli
olarak bircok seyin yapildig yerlerdir. Dolayisiyla.
belli bir giinliik diizenin olmas gerekir.

Her sabah beli bir saatte uyandirilirsiniz. Yemekleriniz
de giin icinde belli saatlerde verilir. Hastahane
mutfag sizin i¢in gerek dininizin, gerekse de
hastaliginizin gerektirdigi yemekleri hazirlamak icin
her gayreti gosterecektir. Evinizden yemek getirtmek
istiyorsaniz litfen hastahane gorevlilerine danisin.

Her zaman bir doktorla gizlilik icinde goriismek isteye-
bilirsiniz. Doktorlar ve biitiin baska hastahane gorev-
lileri hastahiginizla ilgili biitiin bilgilerin gizli tutul-
masina iliskin mevzuata tabidirler. Bir hasta olarak
doktorunuzun hastaliginizla ilgili olarak aldig: tibbi
notlarda neler yazdigini bilmeye hakkiniz vardir. ™

Her zaman bir doktor ya
da hastabakiciyla gizlilik
icinde goriismek
isteyebilirsiniz

Hastahane kurallari

Ziyaret saatleri hastahaneden hastahaneye ve
kogustan kogusa degisir. Genelde, dost ve yakinlariniz
6gleden sonra ziyaretinize gelebilirler. Lutfen kogustan
daha ayrintih bilgi edinin.

Paral1 telefonlardan telefon edebilirsiniz. Ayrica
mektup géndermeniz ve almaniz da mimkiindiir.

Kogustan ¢ikacaksaniz (6rnegin kafeteryaya gitmek
icin) liitfen bunu gorevlilere bildirin. Gorevlilerin her
an nerede oldugunuzu bilmeleri sarttir ¢inkii,
sdzgelimi, muayene edilmeniz gerekebilir.

Hastahaneler dumandan arindirilmis mekanlardir,
ama hastalarin sigara icebilecegi baz1 bolgeler vardir.
Liitfen gorevlilere danisin. Ruh saghg: hastahaneleri
icin bu alanda 6zel kurallar vardir. u




Hastahane gbrevlileri

Degisik gorevli gruplarinin kesinlikle belirlenmis
degisik gorevleri vardir ve degisik uzman boéliimler
bulunur.

Hastahane gorevlilerinin yaklasik % 80'i kadindir.
Hastahaneler normal olarak, tedavi ve bakiminizi
yapacak gorevlilerin erkek mi, kadin mi olduguna
bakmazlar.

Tedaviniz konusunda ana sorumluluk doktorlara
aittir. Hastabakicilar tibbi bakiminizdan sorumludur,
Normal olarak, bakim yardimcilarn (social- og sundhedsassistenten) ise
hastahane tedavi ve bakimimizin diger yanlanyla ilgilenir.
bakiminizi yapacak
gorevlilerin
cinsiyetine bakmaz.

Hastahanelerdeki degisik meslek gruplar yakin bir iliski
icinde cahgirlar ve degisik alanlarda yiiksek diizeyde
uzmanlik vardir.

Biitiin doktorlar 6 yil egitim gormis ve ayrica bazi 6zel
alanlarda uzmanlasmak icin ek egitim almislardir.
Biitiin hastabakicilar 3 y1l genel egitim gormiis ve
ayrica 6zel hastabakicilik egitimi almistir. Bakim
yardimailart hasta bakiminin 6zel olarak vurgulandig
2 yillik genel bir egitim gormiistiir.

Hastahanelerde ayni zamanda, fizyoterapi uzmanlari
ve mesleki saglik uzmanlan (ergoterapeuter) gibi bir
dizi baska gorevliyle de karsilasirsiniz. Bu kimselerin
hastalarin bakimina ve yeniden egitilmesine iliskin
cesitli gorevleri vardir. Ayrica, hastahanenin temizlik
islerine bakan ve hastalarin ulasim isleriyle ilgilenen
hizmet gorevlileri de bulunur. Cogu kez hastahanede
ilk karsilasacaginiz kimse resepsiyon gorevlisi
olacaktir.

Hastahanelerin giinliik isleyisi gorevlilerle hastalar
arasinda karsilikli saygr ve giiven olmasina
baghdir. ]




Hastahaneden taburcu

oldugunuzda

Hastahanedeki tedaviniz bittiginde
taburcu edilirsiniz. Normal olarak,
bir doktorla gérustiikten sonra
taburcu edilirsiniz. Gorevliler yemek
ve ila¢ konusunda nelere dikkat
etmeniz ve gelecekte neler yapma-
niz gerektigini size aciklarlar.

Emin olmadiginiz herhangi bir
konu olacak olursa, liitfen
hastahane gorevlilerine danisin.

Doktor, hastahaneden taburcu
olduktan sonra bir muayene ve
gorlisme icin geri gelmenizi isteye-
bilir. Bunun nedeni, tedavinin
planlandid gibi gittigine emin
olmak istemesidir.

Hastahane gorevlileri gerekli
gorecek olurlarsa, bir bolge hasta-
bakicisinin (hjemmesygeplejerske)
gelip sizi gérmesini saglayabilirler.
Ornegin, ameliyat olduysaniz
sargilarimizin degistirilmesi gereke-
bilir. Bir bakim yardimcisinin sizi

Hastahane gérevlileri gerekli evinizde ziyaret etmesinin
gérecek olurlarsa, taburcu gerektigine karar verilecek olursa
olduktan sonra bir bolge gorevliler bunu da saglar. [

hastabakicisinin gelip sizi
gormesini saglayabilirler.




Bagka

Xararll bilgiler

Hastahaneye yatinldiginizda hasta sigortasi kapsami-
na girersiniz. Bu, gordiiginiiz tedavi nedeniyle
ugrayabileceginiz yaralanma ve incinmelere iliskin
olarak tazminat alabileceginiz anlamina gelir.

Hastahanede gordiigiiniiz profesyonel bakimla ilgili
bir sikayetiniz olursa Tibbi Sikayetler Konseyi'ne
(Patientklagenevnet) basvurabilirsiniz.

Hasta sigortasi ya da sikayet siireci konusunda bir
sorunuz varsa hasta danismaniniza (patientvejled-
ningen) basvurabilirsiniz. Hasta danismanlarinin
telefon numaralar bu brostiriin arka sayfasindadir.

Aileniz

Hastahanede yattiginiz stire icinde aileniz ve
dostlariniz ziyaretinize gelebilirler. Liitfen
kogusunuzdan ziyaret saatlerini 6grenin. Hem size,
hem de baska hastalara gerekli sessiz ve sakin ortamin
saglanabilmesi icin ziyaretinize her sefer yalnizca
birkac kisinin gelmesi 6nemlidir.

Hastahanelerde ayrica bir biife ve kafeterya vardir. ™

Annenin de, bebegin de sessiz ve sakin bir
ortamda olabilmeleri icin dogum kogusunda
ziyaret saatleri bellidir.

Hastaliginiz siiresince bir konut sorununuz ya da mali
durumunuza ya da baska alanlara iliskin sorunlariniz
olursa, hastahane gorevlileri yerel belediyenizden bir
sosyal gorevliyle (sagsbehandler) temas kurmaniz
saglayabilirler.

Hastahane gorevlileri ayni zamanda size hastahanede
olmus oldugunuzu kanitlayan belgeler de
verebilirler. [ |




Gebelik ve dog’um

Gebe olabileceginizi diistiniiyorsaniz gebelik testi
yaptirmak i¢in Aile Doktorunuza gidebilirsiniz.

Test gebe oldugunuzu gosterecek olursa, doktor sizi
muayene eder ve kan numunesi alir. Sonra anne ve
bebek klinigine ve hastahaneye sevkedilirsiniz. Ebeler
gebelik ve dogum konusunda uzmandur. Sizin de,
bebeginizin de saghkli kalmaniz icin yapilmasi
gerekenler konusunda size gerekli 6giitleri verirler.

Evde dogum yapmak da mimkiindiir. Hastahanede
ayakta dogum yapabilir - yani, dogum yaptiktan
birkag saat sonra taburcu olup evinize donebilir — ya
da hastahaneye yatarak dogum yapabilir, yani
dogumdan sonra birka¢ giin hastahanede
kalabilirsiniz.

Sanalariniz basladiginda, siz ya da esiniz hasta-
hanenin dogum béliimiine telefon ederek ne zaman
hastahaneye gideceginizi ebeyle kararlastirmalisiniz.
Normal olarak, kendi olanaklarinizla gitmeniz gerekir.

Evde dogum yapmay1 planliyorsaniz bile dogum
bolimiini aramalisiniz, ¢clinkii bu durumda bu bélim
size bir ebe gonderecektir.

Hastahaneye gelirken yaninizda gebeliginizin,
“vandrejournal” olarak bilinen tibbi tarihcesini
getirmelisiniz. Ayrica yaniniza tuvalet malzemeleri ve
rahat giysiler ve terlikler de almalisiniz. Parah
telefonlara atilmak tizere bozuk para getirmenizde de
yarar vardir.

Danimarka’da babalar cogu kez dogum sirasinda
annenin yaninda bulunurlar. Bu, anneye 6nemli bir
destek sagladig: gibi, baba icin de cogu kez cok olumlu
bir deney olur.




Evde dogum yapabileceginiz
gibi, hastahanede ayakta ya
da yatarak da dogum
yapabilirsiniz.

Bir sorunuz olacak olursa ebeye sormaya ¢ekinmeyin.
Terclimana ihtiyaciniz olursa, dogum kogusu iletisim
sorunlarinin ¢oziilmesi icin profesyonel bir terciman
bulacaktir. Terciiman biitiin dogum sirasinda
yaninizda olmayabilir.

Dogumdan sonra birkag¢ giin hastahanede kalinmasi
normaldir. Bazi anneler dogum yapar yapmaz
taburcu olmay: secerler, bazi anneler ise bebek beli bir
emzirilme diizenine girene kadar hastahanede
kalmay tercih ederler. Genelde, sezaryenle dogum
yapan annelerin biraz daha uzun bir siire
hastahanede kalmalarn gerekir.

Dogum kogusunda ziyaret saatleri bellidir ve annenin
de, cocugun da ihtiyaclar oldugu kadar
dinlenebilmeleri icin bu saatlere bagl kalinmalidir.

Eve dondiikten sonra bir saglik ziyaretcisinin
(sundhedsplejerske) diizenli olarak gelip sizi gérmesi
saglanabilir. Saglik ziyaretcisi, emzirme, saghkl
beslenme ve cocugunuzun gelisimi konularinda size
yol gosterecektir. [ |



Ruh hastaliklari

Siz ya da yakinlarinizdan biri siddetli bir ruh hasta-
ligina yakalanacak ya da ani bir ruh hastalig
gecirecek olursa Hillerad'deki Ruh Sagligr Hasta-
hanesi’'nin ruh saghg: acil durum boéliimiine
basvurabilirsiniz.

Hastahaneye yatinlmaksizin, ii¢ gline kadar ruh
sagligr acil durum bolumiini ziyaret edebilirsiniz.
Doktor durumunuzu degerlendirecek ve tedavi géormek
lizere hastahaneye yatirllmaniza gerek olup
olmadigina karar verecektir.

Ayni zamanda gidip gelerek de - yani hastahaneye
yatmadan da - tedavi gorebilirsiniz. Bu tedavi,
destekleyici goriismeler ve/veya hastahanede sosyal ya
da fiziksel etkinlikler seklinde olabilir.

Hastahaneye yatirilacak olursaniz, doktor sizin icin
planlanan tedaviyi aciklayacaktir.

Tedaviniz ve bakiminiz sirasinda, bazisi erkek, bazisi
da kadin olan, ¢ok cesitli hastahane gorevlileriyle
karsilasirsiniz. Bu gorevliler doktorlar, hastabakicilar,
bakim yardimcilari, psikologlar, sosyal gorevliler ve
terapistlerdir. Hepsi kendi alanlarinda uzmandir.
Ayrica hastahanede stajyerler ve 6grenciler de
bulunur.

Hastahane gorevlileri beyaz tiniforma giymezler.
Kendi giysilerini giyerler. Hastahaneye yatiril-
diginizda, temasiniz olacak kimse ya da kimselerle
tanistinlirsiniz.

Koguslarin ¢cogunda bir ya da iki kisilik odalar vardir.

Hastalarin cogu kendi istegiyle hastahaneye yatar.
Ancak, bazi hastalarnn yatirilmalarn gerekir. Bu belli
yasa ve kurallara uyulmasi gereken bir siirectir ve
hastanin Aile Doktorunun, yakinlarinin ve polisin
katkilanyla gerceklestirilir. Kogusta, bir hasta olarak
sahip oldugunuz haklarla ilgili bir kitapcik
bulacaksinizdir.

[steginize kars1 olarak hastahaneye yatirnlmaniz ve
tedavi edilmenizle iliskili olarak Tibbi Sikayetler
Konseyi'ne (patientklagenaevnet) sikayette
bulunabilirsiniz.




Sundhedsvesenet
FREDERTESRORG AMT

Esbgnderup Sygehus
Sygehusvej 4

3230 Greested

Tel: 4829 4829

Psykiatrisk Sygehus
Dyrehavevej 48
3400 Hillerpd

Tel: 4829 4829

Hillergd Sygehus
Helsevej 2

3400 Hillerpd
Tel: 4829 4829
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Frederikssund
Sygehus

Helsinggr Sygehus
Esrumvej 145
3000 Helsinggr

Hgrsholm Sygehus

Ussergd Kongevej
102

2970 Hgrsholm

Tel: 4829 2929

Frederikssundsvej 30
3600 Frederikssund
Tel: 4829 5000

Tel: 4829 4949

Graested-Gilleleje

Frederiksborg Iinde Hasta Daniisma Hizmetleri

Frederikssund Hastahane-
si’nde Hasta Danisma
Hizmeti

Hafta ici gtinlerde: 10-13
Tel. 4829 5000

(hasta danisma hizmetini
(patientvejledningen) isteyin)

Hillergd Hastahanesi’nde ve
Hillergd Ruh Saghgi Hasta-
hanesi’nde Hasta Danisma
Hizmeti

Hatfta ii giinlerde: 10-13
Tel. 4829 3024

Helsinggr Hastahanesi’nde
ve Hgrsholm Hastahane-
si'nde Hasta Danisma
Hizmeti

Hafta ici giinlerde: 10-13
Tel. 4829 2289

Danimarka Saglik Hizmeti
Yonetim Boliimii'nde Hasta
Danisma Hizmeti

Yonetim gorevlileri
Ptesi-Pers: 9-16,

Cuma: 9-13

Helsinger




