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EPM-adgangskode
I forbindelse med implementeringen af EPM er vi i RiskEnheden blevet gjort opmærksom på en potentiel sikkerhedsrisiko: det sker, at den personlige EPM-adgangskode anvendes af flere forskellige personer. Årsagen til at adgangskoden er personlig er, at
· forskellige fagpersoner har forskellige rettigheder og

· at dokumentationen i EPM er den juridisk gældende.
Anvendes en andens adgangskode er der således risiko for, at man får andre rettigheder end de der oprindeligt var tiltænkt én, samt for at et juridisk ansvar placeres hos en forkert person.

Hvis der er behov for justering af ens personlige rettigheder, skal der rettes henvendelse til den person der har klinikchefrettigheder. Hvis man skal oprettes som bruger sker dette via den lokale superbruger.
__________________________________

Forstyrrelser – en årsag til hændelser 
Den regionale undersøgelse af patientsikkerhedskulturen viste som et gennemgående resultat, at forstyrrelse angives som årsag til utilsigtede hændelser. Svarene har afstedkommet forskellige lokale initiativer (afbrydelsesfri zoner i f.eks. medicinrum, aftaler for besvarelse af telefoner mm.). På Amager og Herlev Hospitaler er iværksat egentlige projekter mhp afdækning af problemstillingen. Projekterne omfatter litteraturgennemgang, analyse af hændelser, deltagerobservation samt fokusgruppeinterviews. Det forventes, at projektresultaterne vil kunne anvendes af andre hospitaler.
___________________________________

Risikomedicin
Sundhedsstyrelsen har udgivet en temarapport om Risikomedicin. Rapporten er baseret på præparater der har været involveret i score 3 hændelser og kommer med en lang række forslag til forebyggelse. Rapporten kan downloades på www.dpsd.dk På NoH forelægges rapporten for lægemiddelkommitéen og den vil blive inddraget i RiskEnhedens kommende aggregerede analyse af medicineringshændelser.
___________________________________

Operation Life
Kampagnen er godt i gang på NoH og der arbejdes med implementering af alle 6 kampagnepakker, herunder Mobilt Akut Team. Teamet har under opstartsfasen i gennemsnit modtaget 5 kald pr uge fra de afsnit der indtil videre er omfattet af ordningen. Vejledningen ’Mobilt Akut Team – MAT’ på SundViden beskriver bl.a. retningslinier for tilkald, tilsyn, kompetencer og ansvarsfordeling. Yderligere oplysninger om Operation Life (kontaktpersoner, arbejdspapirer, resultater, nyhedsbreve mm.) findes på intranettet under ’projekter’: http://noh-intranet.regionh.dk/menu/Projekter/OperationLife/
__________________________________

Sprogproblemer
Sundhedsstyrelsen(SST) har udgivet en temarapport om Sprogproblemer mellem sundhedspersonalet og fremmedsprogede patienter. På baggrund af rapporten anbefaler SST at der udarbejdes en instruks for anvendelse af tolk og at afdelingerne tager stilling til hvilket informationsmateriale der er brug for på fremmedsprog.  Rapporten kan downloades her: www.dpsd.dk, under fanen Publikationer. Vejledningen ’Tolkebistand til fremmedsprogede og døve patienter’ kan findes på SundViden. 
___________________________________

Patientsikkerhedsrunder
Der er gennemført 5 patientsikkerhedsrunder i forskellige FEer. Runderne afsluttes med en handlingsplan for udvalgte indsatsområder. RiskEnheden har oprettet en database hvor identificerede problemer registreres, mhp opfølgning og evaluering.
___________________________________

10 gode råd om brugen af EPM
På baggrund af viden om fejlkilder ved brug af EPM er der udarbejdet 10 gode råd om brugen af EPM. Rådene kan findes her: G:\EPM\EPM- workshop-250907\Litteratur\10 Gode råd (1-0)ahas.doc                                                                                                                                                                                                              
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