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Operation Life
Operation Life er en Landsdækkende kampagne for kvalitet og patientsikkerhed på danske hospitaler inspireret af 100.000 Lives Campaign fra Institute of Healthcare Improvement. Formålet med kampagnen, der udgår fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed, er at forebygge 3000 dødsfald.  Målene skal nås gennem implementering af 6 ’pakker’ (læs mere ved klik på den enkelte pakke):
· CVK-pakken
· Respiratorpakken
· Sepsispakken
· Mobilt Akut Team
· Medicinafstemning
· AMI-pakken
Hver af pakkerne indeholder en række behandlingstiltag, der antages at repræsentere den bedste kliniske praksis på området. Flere af disse er kendte, men målet er at sikre, at samtlige behandlings-tiltag vedvarende tilbydes alle relevante patienter.

NoH er tilmeldt alle pakker, men man har i udgangspunktet valgt at starte arbejdet med de 4 førstnævnte. Medicinafstemningspakken afventer implementeringen af EPM, og da AMI-pakken allerede skønnes implementeret, er der ikke aktuelt iværksat aktiviteter vedr. denne pakke. Kampagnen blev påbegyndt 16. april og på NoH er arbejdet startet i Anæstesiologisk regi. Resultaterne monitoreres løbende og gøres endeligt op efter 18 mdr. Du kan læse mere om kampagnen på: http://www.operationlife.dk
___________________________________

Evaluering af rapporteringssystemet
Forskningscenter Risø har udarbejdet en rapport om evalueringen af rapporteringssystemet på NoH. Rapporten inkl. brev fra direktionen og notat vedr. opfølgning blev i uge 16 udsendt til patientsikkerhedsansvarlige og kvalitetskoordinatorer i alle FunktionsEnheder, men kan også downloades her: evalueringsrapport.
___________________________________

Sikkerhedskulturundersøgelsen
Afrapporteringen fra undersøgelsen af sikkerhedskulturen på hospitalerne i Region Hovedstaden skal behandles på Regionsrådets møde i maj og forventes offentliggjort umiddelbart efter. RiskEnheden kontakter FunktionsEnhedernes kvalitetsorganisationer mhp lokal behandling af resultaterne af kulturundersøgelsen.
__________________________________

Konferencer
I uge 16 afholdt både Dansk Selskab for Patientsikkerhed og International Forum on Quality and Safety in Health Care deres årlige konferencer.  Den internationale konference talte 1400 deltagere fra 58 nationer. Danmark var repræsenteret med 70 personer, heriblandt hospitalsdirektører, klinikchefer, chefsygeplejersker, repræsentant fra Sundhedsstyrelsen samt medarbejdere fra kvalitets- og patientsikkerhedsorganisationerne på såvel regionalt som hospitalsniveau. Flere af temaerne gik igen på de to konferencer, herunder
· Brug og effekt af nationale kampagner (ex. Operation Life – se ovenfor)

· Ledelsen på alle niveauer i organisationen skal involveres i patientsikkerhedsarbejdet
· Patienterne ønsker åbenhed samt beklagelse/undskyldning ved forebyggelige hændelser

· Kommunikationen kan forbedres ved brug af ISBAR

Vedr. sidstnævnte udgiver Dansk Selskab for Patientsikkerhed i uge 21 et læringssæt vedr. sikker kommunikation. Læringssættet indeholder bl.a. en håndbog med tjeklister til strukturering af kommunikation efter ISBAR-princippet. RiskEnheden planlægger trykning af håndbogen mhp implementering af kommunikationsprincipperne på NoH.
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