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Denne pjece er skrevet til flygtninge og indvandrere for at fortcelle
om indlceggelse pa et sygehus i Frederiksborg Amt.



Hvad skal du gere,

hvis du bliver alvorligt syg

I Danmark kan du blive behandlet gratis hos din
egen lage eller pa sygehuset. Det er amtet, der
betaler gennem opkraevning af skat.

Du skal ringe og aftale en tid hos legen og sam-
tidig oplyse dit personnummer. Leegen under-
sager dig og taler med dig om, hvordan du bedst
kan behandles, og om du skal have medicin.
Medicinen keber du pa apoteket.

Hvis leegen finder ud af, at du skal behandles pa
et sygehus, vil han eller hun henvise dig til be-
handling eller indlaeggelse pa sygehuset. Det er
kun din egen leege eller vagtleegen, der kan hen-
vise dig til behandling pa et sygehus, med min-
dre du er udsat for en ulykke.

Nar sygehuset har modtaget din henvisning, far
du et brev med oplysning om en tid til behand-
ling eller indlaggelse. Ved nogle undersggelser og
operationer er der lang ventetid. Du kan frit veel-
ge et andet sygehus, hvor ventetiden er kortere.
Patientvejlederen pa sygehuset kan hjelpe dig
med oplysning om ventetid pa andre sygehuse.
Se telefonnumre pa bagsiden af denne pjece.

Ved en pludselig opstdet sygdom - for eksempel
blindtarmsbeteendelse - bliver du behandlet med
det samme. Kontakt din egen leege mellem kl. 8-
16, eller ring til vagtleegen resten af degnet og i
week-enden pa tlf. 4825 0041.

Ved alvorlige ulykker - for eksempel et braekket
ben eller kraftige bledninger - kan du eller din fa-

Din egen leege undersgger dig, og taler med dig om,
hvordan du bedst kan blive behandlet.

milie ringe efter en ambulance pa alarmtelefon
112, sa bliver du kert direkte til sygehusets skade-
stue. Hvis du ikke bliver indlagt, skal du selv sgr-
ge for hjemtransporten.



Det er kun din
egen lcege eller
vagtleegen, der

kan henvise dig
til behandling pa
sygehuset, med
mindre du er ud-
sat for en ulykke.

Ved alvorlige
ulykker kan du
eller din familie
ringe efter en
ambulance pa
alarmtelefon 112.

Hvis du selv eller en anden har behov for at blive
behandlet for en psykisk lidelse, kan du kontakte
din egen lage og blive henvist til lokale psykiatri-
ske behandlere i dit omrdde eller til en psykia-
trisk sygehusafdeling.

Er der tale om et akut psykisk problem eller en
pludseligt opstaet sindslidelse, kan man komme
direkte til psykiatrisk skadestue pd Psykiatrisk
Sygehus i Hillerad.

Husk altid at oplyse dit personnummer, nar du er
i kontakt med din egen leege, vagtlege eller syge-
huset. |




Huskeseddel ved indleeggelse

Nar du skal indlaegges, er det meget vig-
tigt, at du kommer til den aftalte tid. Det
er vigtigt bade for dig som patient og for
sygehusets planlegning. Hvis ikke du kommer,

bliver du maske ikke behandlet og ma vente i op
til flere uger pa en ny behandlingstid.

Du skal medbringe brevet fra sygehuset
Ji‘ om din indlaeggelse, dit sygesikringsbe-
vis, og den medicin du bruger. Medbring
0gsa dit eget toj - hjemmesko og morgenkdbe -
toiletsager og eventuelt noget at laese i.

til spro

Hjel

Sygehuset vurderer, om der er brug for en tolk,
ndr der opstdr problemer med sproget.

o | Dukan under eget ansvar medbringe din
A mobiltelefon. Personalet anviser, hvis der

roblemer

er omrdder pa afdelingen, hvor den ikke
ma bruges. Som regel er der transportable mont-
telefoner pd afdelingen. Tag ikke smykker og veer-
digenstande med. Sygehuset kan ikke patage sig
ansvar for den slags ting. Det er dit eget ansvar.

‘ Du er velkommen til at have et familie-
%%ﬁ@\ medlem eller en ven med ved indlaggel-
sen, men ikke under indlaggelsen.
Hovedreglen er at du selv skal sgrge for transport
til og fra sygehuset. [ |

Nar der opstar problemer med sproget, bestiller
personalet pa sygehuset en tolk. Tolken har tavs-
hedspligt. Du skal ikke selv medbringe en tolk.

Du er velkommen til at tage en eller to pargrende
med til samtalen om, hvad du fejler, og hvad
personalet vil gore for at helbrede dig. Du kan
0gsa sperge personalet om sygehuset kan tage
hensyn til religiose og kulturelle traditioner.

Hvis du gnsker at tale med en praest eller en
anden religigs repraesentant, kan du aftale det
med personalet. Hvis du af religigse drsager skal
bede flere gange i dagnet, vil personalet vise dig
et sted, hvor du kan vere alene. [ |



ngehusets rytme

Hverdagen pa sygehuset er preeget af travlhed og
hej aktivitet. Der er en fast rytme for dagen.

Om morgenen bliver du veekket pd et bestemt
tidspunkt. Maltiderne bliver i lobet af dagen ser-
veret pa faste tider. Hvis hensynet til din kultur
eller sygdom kreever det, kan kekkenet tage hen-
syn til dine ensker. Tal med personalet om mulig-
heden for at fa bragt mad hjemmefra.

Det er altid muligt at bede om en samtale med
en leege i enrum. Bade leegen og det gvrige per-
sonale har tavshedspligt om alle oplysninger

om din tilstand. Som patient har du ret til at fa
at vide, hvad leegen skriver i journalen om din
sygdom. |

Det er altid muligt at
bede om en samtale
med en lcege og en
sygeplejerske i enrum.

Szgehusets regler

Sygehusene har ikke feelles besaggstider. Du kan
normalt modtage besgg om eftermiddagen. Hor
neermere pa den enkelte afdeling.

Der er mulighed for at telefonere fra monttelefon.
Du kan ligeledes modtage og sende breve.

Personalet vil gerne vide, hvis du fx. gdr en tur i
cafeteriet. Det er ngdvendigt for personalet at vi-
de, hvor du er, hvis du fx skal til undersggelse.

Sygehuset er rggfrit omrade. Der er afmerkede
omrdder, hvor det er tilladt at ryge for patienter-
ne. Sporg personalet. Der geelder serlige regler pa
Psykiatrisk Sygehus. [ |




ngehusets Eersonale

Der bliver normalt
ikke taget hensyn
til om det er en
mand eller kvinde,
der behandler
eller plejer dig.

Der er klare arbejdsfunktioner mellem de forskel-
lige personalegrupper, og der er mange specialaf-
delinger.

Cirka 80% af sygehusets ansatte er kvinder. Der
bliver normalt ikke taget hensyn til, om det er en
mandlig eller kvindelig person, der behandler el-
ler plejer dig.

Det er laegen, der har ansvaret for behandlingen.
Sygeplejersken har ansvaret for plejen, og social-
og sundhedsassistenten har ansvaret for dele af
plejen.

Der er et teet samarbejde mellem mange
faggrupper pa sygehuset og en hgj
specialisering af arbejdsomrdderne.

Laegen har en 6-arig uddannelse, og leegen er vi-
dereuddannet som specialist indenfor sit omrdade.
Sygeplejersken har en 3-arig uddannelse og et
specialeomrade indenfor sygepleje. Social- og
sundhedsassistenten har en 2-drig uddannelse
med serlig vaegt pa patientpleje og omsorg.

Du meder en reekke andre ansatte pa sygehuset,
bl.a. fysioterapeuter og ergoterapeuter, der har
forskellige opgaver inden for behandling og gen-
optraning og serviceassistenter, der tager sig af
rengering og patienttransport. Din forste kontakt
til sygehuset er ofte via en sekretar.

Hverdagen pd sygehuset bygger pa gensidig re-
spekt og tillid mellem patient og personale. |



Nar du bliver udskrevet

fra sxgehuset

Nar behandlingen pa sygehuset
er faerdig, bliver du udskrevet.
Du bliver normalt udskrevet ef-
ter en samtale med leegen. Per-
sonalet vil forklare dig, hvad
det er vigtigt at vaere opmaerk-
som pd med hensyn til mad,
medicin og hvad du selv kan
gere fremover.

Er der noget du er i tvivl om, sa
sperg personalet.

Laegen vil muligvis bede dig om
at komme til undersggelse og
samtale, efter at du er udskrevet
fra sygehuset. Leegen vil kon-
trollere om behandlingen gar
som planlagt.

Hvis personalet skenner der er
behov for det, vil de sgrge for, at

Hvis personalet skgnner du far besgg af en hjemmesyge-
der er behov for det vil de plejerske. Det kan fx veere til
sgrge for, at du far hjcelp skift af en forbinding efter en
efter udskrivelsen. operation. Hvis det skennes, at

du har brug for hjemmehjeelp,
kan personalet kontakte din
kommune, der tager stilling til,
om du kan fa hjemmehjelp. ®




Andre
Eraktiske informationer

Nar du er indlagt pa sygehus, er du deekket af en Hvis du far problemer med din bolig, skonomi el-
patientforsikring. Det betyder, at der er mulighed ler andet, mens du er syg, kan personalet etable-
for at fa erstatning for skader, som er péfert dig i re kontakt med en sagsbehandler i din kommu-
forbindelse med behandling pa sygehuset. ne.

Hvis du ensker at klage over den faglige behand- Du kan ogsa fa en dokumentation fra personalet
ling, kan du henvende dig til Patientklagenaev- om, at du har veret indlagt pa sygehuset. n
net.

Hvis du har spergsmal vedrerende Patientforsik-
ring eller klagemuligheder, kan du ringe til pati-
entvejledningen. Se telefonnumre bagest pa den-
ne brochure.

Familie

Under din indleeggelse kan du modtage besgg af
familie og venner. Hor narmere pa den enkelte
afdeling om besggstider. For at sikre ro for dig og
de gvrige patienter er det vigtigt, at der kun er fa
besggende ad gangen.

Péa sygehuset findes en kiosk og en cafe. |

For at sikre at moderen og
barnet far ro, er der faste
besggstider pa barselsafdelingen.




Graviditet og fadsel

Hvis du er i tvivl, om du er gravid, kan du ga til
din egen laege og fa foretaget en graviditets-
prove.

Viser proven, at du er gravid, undersgger leegen
dig og tager blodprever, hvorefter du bliver hen-
vist til jordemodercenter og sygehuset. Jordemo-
deren er ekspert i graviditet og fedsler. Jordemo-
deren giver rdd om, hvordan bade du og barnet
kan fa det godt.

Du har mulighed for at fede hjemme. Pa sygehu-
set kan du fede ambulant, hvor du tager hjem
nogle timer efter fedslen, eller kan forblive ind-
lagt et par dage efter fodslen.

Nar fedslen er i gang, ringer du eller din mand til
sygehusets fedeafdeling og aftaler med jordemo-
deren, hvorndr du skal komme. I skal som regel
selv sgrge for at kere ind til sygehuset.

Hvis du har planlagt at fode hjemme, skal du og-
sa ringe til fodeafdelingen, som sender en jorde-
moder ud til dig.

Du skal huske at medbringe en sakaldt vandre-
journal om din graviditet samt toiletartikler, be-
kvemt tej og indesko. Det er en god idé at have

lidt smdpenge med til menttelefonen.

I Danmark er det almindeligt, at faderen er med
til fodslen, men det er frivilligt. Det opleves ofte
som en god stette for moderen og en steerk og
positiv oplevelse for faderen.




Der er mulighed for at
fode hjemme, ambulant
eller blive indlagt.

Hvis du er i tvivl om noget, er du velkommen til
at sperge jordemoderen. Hvis det er nedvendigt
med en tolk, vil fodeafdelingen sgrge for at tilkal-
de en professionel tolk, som hjeelper med sproget.
Tolken kan ikke vaere til stede under hele fodslen.

Det er almindeligt at vare indlagt et par dage ef-
ter fodslen. Nogle foler sig parat til at ga hjem
hurtigt og andre vil gerne have gang i amningen
forst. Man er almindeligvis indlagt lidt laengere
tid, hvis man har fedt ved kejsersnit.

Der er faste besggstider pa barselsafdelingen,
som skal overholdes for at sikre, at moderen og
barnet far ro.

Nar du kommer hjem far du tilbud om regelmaes-
sige besgg af en sundhedsplejerske. Sundhedple-
jersken giver rdd om amning, sund kost og bar-
nets udvikling. [ |



Psxkiske lidelser

Hvis du eller en anden i familien far et akut psy-
kisk problem eller en pludselig opstdet sindslidel-
se, kan du henvende dig degnet rundt til den
psykiatriske skadestue pa Psykiatrisk Sygehus i
Hillergd.

I psykiatrisk skadestue kan man vare op til 3
dogn uden at vaere indlagt. Det er leegen der vur-
derer og tager stilling til din behandling og om
der er behov for indlaeggelse.

Man kan ogsa blive behandlet uden indlaeggelse.
Det kan veere i form af stettende samtaler samt
sociale og fysiske aktiviteter pa sygehuset.

Nar du bliver indlagt, vil en leege fortaelle dig om
planen for din behandling.

I den daglige behandling og pleje mader du
mange forskellige ansatte kvinder og mand. Det
er leeger, sygeplejersker, plejere, social- og sund-
hedsassistenter, psykologer, socialrddgivere og
terapeuter. De er alle eksperter pd hver sit felt.
Der er ogsa elever og studerende pa sygehuset.

Personalet barer ikke en hvid uniform. De gdr i
deres eget t@j, og du bliver bl.a. praesenteret for
din kontaktperson(er), nar du bliver indlagt.

De fleste afdelinger har en eller to personers stu-
er.

De allerfleste patienter indlagges efter eget on-
ske. Men enkelte patienter ma tvangsindlaegges.
Det sker efter bestemte regler, hvor din egen lage,
familie og politiet bliver inddraget. Pa din afde-
ling kan du fa en pjece med en seerlig vejledning
om dine rettigheder som patient.

Du kan klage over en tvangsindleggelse og
tvangsbehandling til et patientklagenavn. u
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